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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 10 de Diciembre de 2021

Sefior

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2164641
Coordinador Relaciones Corporativas

Regional Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes 12 del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2164641 del afio 2021

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO, identificado con la cédula de ciudadania No. 63.563.068
de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. (Diciembre de 2021)

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CINCUENTA Y DOS
MILLONES SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N. ($52.066.500) incluido IVA.
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por
los dias ejecutados durante el mes de enero de 2021 y b) pagos iguales por los meses de febrero
a diciembre de 2021, por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
PESOS 00/100 M.N. ($4.635.000) Incluido Iva. Los honorarios seran pagados por el SENA al
contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Direccion General, en la cuenta de Ahorros del BANCOLOMBIA No. 08992263874 cuyo titular es el
(la) Contratista.

Plazo: Sera hasta el treinta (30) de Diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar servicios profesionales a la estrategia de relacionamiento empresarial del SENA,
permitiendo consolidar las Unidades De Atencion Integral Al Empresario (UAIE), contribuyendo
con la canalizacion de necesidades de las empresas regionales.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Identificar las caracteristicas de las | Revisibn empresas Estrategia UAIE
empresas regionales asignadas, | asignadas - Validacion

generando informes con el fin de facilitar | RUES y plataforma
la toma de decisiones de la|SGVA
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Coordinacion, en el marco de
Unidades de Atenciéon Integral
Empresario (UAIE).

Articular la Unidad de Atencién Integral
al Empresario (UAIE), con las diferentes
areas misionales de la entidad.

e Articulacion APE-
Relaciones Corporativas

e Relacionamiento conlos

Correos —
Reuniones
virtualesy

centrosde presenciales

formacién y areas de

servicio
Promover la realizacion de proyectos de | Socializacion — Servicio Correos
impacto a nivel nacional con las | Institucionales
empresas regionales, con el fin de
cumplir las metas establecidas, asicomo | * Seguimiento a
realizar seguimiento a programas, | solicitudes empresariales
convenios, alianzas y planes operativos en lasdiferentes
que den respuesta institucional a las areas deservicio
necesidades en el marco de las
Unidades de Atencion Integral al
Empresario (UAIE).
Divulgar el portafolio de servicios Programacion de Correos —
institucional a las empresas regionales, | capacitaciones de interés | programa
en el marco de las Unidades de empresarial —  Grupos | cion
Atencién Integral al Empresario conformados ~ por varias
(UAIE). empresas

® Capacitacion

Contrato de

aprendizaje

proceso

regulacion 15 dic.

e Apoyo encuentro
empresarial CSET

13 dic.
Diligenciar las atenciones diarias en el Atenciones Registro CRM
aplicativo CRM o el que haga sus empresariales a la
veces, de los requerimientos de las fecha — 29

empresas regionales asignadas, hacia
el grupo integrador

Mecs ciudadanos — 2

Las demas que se hagan necesarias
para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Comité de Bioética

Logistica

GTH-F-062 V08

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, No. 21787793 expedido por
ASOPAGOS correspondiente al mes de noviembre del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

hoctnet Doz {
|'I~_;-.-';>"|._“i,\ WG €0 \

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO'
Contratista
C.C. No. 63563068 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion;

JUAN CA4
Supervisor Contratg

No. 2164641 de 2021

Coordinador Relaciones Corporativas
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES
PERIODO DICIEMBRE DE 2021

Reuniones Empresa riales: NUTRANFOOD, PENAGOS, TIP, AGRICOLA EL POLEO, SURTIMASS, REDINSALUD, ARENERA CHICAMOCHA,
FERRETERIA ALDIA, M&S, COTRASUR, PLASTICOS DE SANTANDER, COLEGIO PANAMERICANO, entre otros.




Capacitaciones de Interés empresarial

w

Encuentro de relacionamiento con
el sector salud

W @senaensantonder

Invitacion

El Centro de Servicios Empresariales y

0 SENASGntander

Turisticos Regional Santander, tiene el
gusto de invitarlos a un desoyuno.

Cronograma de Actividad:

Lunes Hora

Lugar
Diciemb Hotel SENA
) ] 00 {9730‘”" @ CSET

Sena, Siempre Contigo >

Gontro de Servicios.
Empresariales y Turisticos
Regional Santander

Registro CRM

Gréfico Mis MECS

Mis MECS Ciudaganos 2020 Luz Adriana

Encuentro

Empresarial SENA

Temas:
© Bienvenida

© Presentacion Oferta de Servicios

© Contrato de aprendizaje - Proceso Regulacién - Remisién planta de personal

Miércoles, 15 de diciembre de 2021

8:00 a.m.
® Conexién Virtual

Gréfico Mis MECS

Mis MECS Empresa 2020 Luz Adriana

®
SENA

Y

W @rencensontander

© SENASantander
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LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO
C.C. 63563068 de Bucaramanga
CONTRATO CO1.PCCNTR.2164641



SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 2164641 del 23/01/2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania No. 63563068 de Bucaramanga

OBIJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales a la estrategia de relacionamiento empresarial
del SENA, permitiendo consolidar las Unidades De Atencidn Integral Al Empresario (UAIE), contribuyendo

con la canalizacidon de necesidades de las empresas regionales.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a) Ildentificar las caracteristicas de las empresas regionales
asignadas, generando informes con el fin de facilitar la toma de decisiones de la Coordinacion, en el
marco de las unidades de Atencién Integral al Empresario (UAIE). b) Articular la Unidad de Atencidn
Integral al Empresario (UAIE), con las diferentes dreas misionales de la entidad. c) Promover la
realizacion de proyectos de impacto a nivel nacional con las empresas regionales, con el fin de
cumplir las metas establecidas, asi como realizar seguimiento a programas, convenios, alianzas y
planes operativos que den respuesta institucional a las necesidades en el marco de las Unidades de
Atencién Integral al Empresario (UAIE). d) Divulgar el portafolio de servicios institucional a las
empresas regionales, en el marco de las Unidades de Atencidn Integral al Empresario (UAIE). e)
Diligenciar las atenciones diarias en el aplicativo CRM o el que haga sus veces, de los requerimientos
de las empresas regionales asignadas, hacia el grupo integrador. f) Las demas que se hagan

necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

LUGAR DE EJECUCION: Calle 16 No. 27-37 Torre Administrativa, Despacho Direccién Regional

PLAZO DE EJECUCION: Once (11) meses, Siete (07) dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 25 DE ENERO DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE DICIEMBRE DE 2021

1 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VIGENCIA DEL CONTRATO: Once (11) meses, Siete (07) dias y cuatro (4) meses mas segun la garantia

de cumplimiento

VALOR DEL CONTRATO: CINCUENTA Y DOS MILLONES SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100
M.N. ($52.066.500)

SUPERVISOR: JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadania No. 13.955.780

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $52.066.500
Valor Ejecutado $52.066.500
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar a favor del SENA SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

e Serealizaron 328 Primeras Atenciones y 659 seguimientos, para un total de 987 registros de
Relacionamiento Empresarial, los cuales se diligenciaron en la herramienta CRM, de las
empresas de la UAIE asignadas.

e Enlaplataforma CRM se efectuaron 538 actualizaciones de ciudadanos — MECS Ciudadanos
y 363 actualizaciones de empresas — MECS Empresas, de las empresas asignadas de la UAIE.

o De acuerdo con los requerimientos recibidos de las empresas de la UAIE, se registraron y
canalizaron con el grupo integrador 168 solicitudes en la herramienta CRM

e Con el objetivo de mantener actualizados e informados a los empresarios asignados de la
UAIE, se programaron, invitaron y socializaron 10 eventos como conferencias, talleres y EDT

2 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

con temas de interés general, en dreas como Formacion Continua Especializada, Formacién
Dual, Nomina Electrdnica, Renta persona natural, Gestion Documental, entre otras.

e Se programaron cerca de 20 cursos de formacidon complementaria abiertos, con el apoyo de
los centros de formacidn del area metropolitana, como oferta especial para los empresarios
en temas transversales para las empresas, como Comunicacién en equipos de trabajo, Excel
basico, intermedio y avanzado, Servicio al Cliente, Higiene y manipulacion de alimentos,
Mercadeo y ventas, Marketing Digital, electricidad basica, Liderazgo efectivo, entre otros.

e Se programaron con el apoyo del area de contrato de aprendizaje de la regional y de los
diferentes centros de formacién, 9 encuentros y/o capacitaciones sobre Contrato de
Aprendizaje para contextualizar a nuestros empresarios sobre normatividades y usos de la
plataforma SGVA, afianzando el compromiso de los empresarios hacia la contratacion de los
aprendices de la regional.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones estipuladas en su contrato.

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTEX BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Supervisor del Contrato
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